CALISMA YASAMINDA ETiK

Mehmet DUYAR
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Baucham and Chidress

lIkecilik

Zarar vermemek

Yararl Olmak

Ozerklige saygil] Aydinlatimis Onam
Adalet ilkesi



Is Hayatinda Etik llkeler

Adalet:

Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar
icinde tum insanlarin ozgurce, ¢ok yonlu gelismesi,
esit hak ve sorumlulugun paylasiimasidir.

t Toplulukta kisilerin yaratici olarak is gorebilmesini,
herkese temel esit hak ve odevler taninmis
olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve
toplumun tum uyelerince guvence altina alinmig
bulunmasini dile getiren etik ve hukuk ilkesidir.

tYoneticiler, orgutte gorevlerin, yukumluluklerin,
sorumluluklarin esit bir sekilde dagitilmasindan
sorumludurlar.




Esitlik:
Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda
uygulanacak sinirlarin belirlenmesini icerir.

Esitlik, durustluk ve adalet kavramlari ile butunlesmis bir
kavramdir.

Esitlik; temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin
esitligi

Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir sinif
vardir. Tum vatandasglarin bir oy hakki

Kismi esitlik; her zaman islevsel degildir. Cunku
toplumun bireyleri ayni ozelliklere sahip degildir.

Orn, ciftcilerle isadamlari ayri vergiler 6der.

Bloklarin esitligi; kadin-erkek, yasli-gencg gibi siniflar
olusur.




Durustluk ve dogruluk:

eEtik davranis(] baskalari ile iligskilerde durustiuk

eicten ve duriist davranmayan yoneticiler, iliskilerde kendi

sonlarini hazirlarlar ve guven ortami ortadan kalkar.

¢ Orgitte politik glic kazanmak etik disi bir davranis degildir.
Ancak politik guce ulagsmak i¢in durustlukten odun verilmesi,

etik kurallarinin onemli olgude ihlali
e YOnetimde yalanin kaynagi] guvensizlik ve korku

e Yoneticiler, dogruluk konusunda astlarina ve Ustlerine tam

bir glven saglamali



Tarafsizlik:

e Insanin bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi
gorebilmesi ve bu goruntuyu bireyin kendi istek ve
korkulari ile olusturdugu goruntuden
aylirabilmesidir.

eYonetici, vatandaslarla ve is gorenlerle iliskilerinde
yansiz olarak davranmali

eOzellikle siyasal tarafsizlik, yoneticinin en 6nemli
sorumluluklarindan biridir.

eYoneticinin astlarina tarafli davranmasi, is
gorenlerin ustlerine karsi kapali bir tavir i Icine
girmeleri ve daha da onemlisi is gorenlerin adalet
ve guven duygularininl] zedelenmesi




Sorumluluk:

Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte

yerine getirilmesidir. Iki tir sorumluluk
Ustlere hesap vermeyi iceren “sorumlu olma”dir.

Bir isi yapmay!i ustlenmek anlaminda “sorumluluk

alma’dir.

Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma

zorunlulugudur.



Insan Haklari:

e Insanin insan olma 6zelligi nedeniyle sahip
oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve
vazgecilemez nitelikte, kisilige bagli haklardir.

e Insan haklarinin iyi anlasiimasi ve bireylerin bu
haklarina saygili olunmasil] yoneticinin etik
degderleri arasinda olmali oncelikle yer almasi
gereken unsurdur.

e Hiimanizm: Insancil olma c¢abasi. Insan
varliginin insani erdemlerce bicimlendiriimesidir.



Bagllik:

els gorenlerinl] drgut Gyeliklerini stirdirmeleri ve orglitte
kalmak istemeleri

e Yoneticllik, bir lider olarak hem kendileri hem de astlarinin
mesleki baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye istekli
olmasini, bu amagcla alana iligkin yayinlari izlemeyi ve
egitim programlarina katilmayi gerektirir.

Hukukun Ustiinlugii:

eHukuk duzeninin toplumda egemen kilinmasi, hukuk
uzerinde politik baski olmamasi, yasalarin kisilere gore
ciftte standartl olarak uygulanmamasi, suclunun kisa
surede yakalanip cezalandiriimasi, yargisiz uygulama
yapillmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygili
olrplasu hukuk sisteminin saglikli ve duzenli calismasini
saglar.

eBireye ve topluma guven, huzur mutluluk ve rahatlik verir.



~ Sevgi:
e|lnsanin kendisiyle ve baskasiyla yaratici iligki kurmasi
demektir.

eSevgi, sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi,
baskasinin yetisme ve gelismesi icin istek duymayi
gerektirir.Sevgi, yalnizca insanlara yoneltilen bir duygu
degildir.

e Yoneticinin, meslegini de sevmesi gereklidir. Yogun stres
altinda calismak, sorunlara hizli ve etkili cozumler uretmek
Sayqgi:
einsan, 6ncelikle «insan» oldugu icin degerlidir.
elnsanin degeri ve onuru, insan iliskilerinde onemlidir.

eSaygl, bircok insanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak,
cekinmek degill] bir insani, bir kigi olarak oldugu gibi gormek,
onun kisiligini ve biricikligini fark etmektir.



Hosgoru:
eYasalara/etik kurallara aykiri olmadikca, sevilmeyen

ya da onaylanmayan seylerin varligina tahammul
gostermektir.

eHosgoru insanin karsisindakiyle es duyum (empati)
icinde olmasi etkilesim konusunda onun algilarini
tanimaya calismasi, tepkide bulunmasi ve belli bir
sinir icinde kusurluluk hakkr tanimasidir.

Tutumluluk:

e Orgliti amaclarina uygun olarak yasatmak, orgitteki
Insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmakla gerceklesir

e Tutumlu olmak, orgut kaynaklarinin amaclara uygun
tuketilmesi, donanim ve arac-gereclerin kullanisli,
ekonomik ve iglevsel olanlardan secilmesini gerekir.



Laiklik:
eDin ve inanclar konusunda secim, bireylerin i¢

dunyasinin en dokunulmaz alanidir. Laik bir duzen
icinde herkes istedigi dine ya da inanca sahip olabillir.

eYoneticiler, is gorenlerin din ve inan¢ ozgurlugune
kar|§mamall ve Anayasal duzende guvence altina
alinmis olan din ve inan¢ ozgurlugunu zedeleyici bir
davranisa girmemelidir.

Demokrasi:

e Insana bir deger olarak 6nem veren ve insan kisiliginin
ozgurce ve eksiksiz olarak gelistiriimesine yarayan bir
yonetim bicimidir.

eDemokrasi egitim sureci icinde ogretilebilir ve yasam
bicimine donusturulebilir.

eEgitim demokrasinin on kosuludur.



Olumlu insan iligkileri:

Saglikli insan iligkileri icin, bireyin yetenek ve gucleri
kadar, zayif yanlarinin ve gereksinimlerinin neler
oldugunun anlasilmasi gerekir.

Insan iligkilerinin niteligi, basar1 ya da basarisizligin
belirleyicisi olmaktadir.

Aciklik:

Aciklik karsilikli iletisimi gerektirir. Kisiler arasi iletisimde,
katilanlarin yuz yuze olmalari, katilimcilar arasinda sozlu
ya da sozsuz karsilikli iletisimin olmasi gerekir.

Yoneticilerin acik davranabilmeleri igin, elestiriye acik
olmalari gerekir.

ElestirilerC’’amacli, nesnel, ¢ikarsiz ve kisiye ozel
olmaldir.



Hak ve ozgurlukler:

Hak ve ozgurlukler bir arada kullanilan ancak birbiri ile
karistirilan kavramlardir.

OzgurlUk[] bireyin bir seyi yapma ya da yapmama
serbestligidir.

Devlet ya da baska herhangi bir gu¢ tarafindan herhangi
bir sey icin zorlanmamay!i, baski altinda tutulmamayi
ifade eder.

Hak kavrami ise ozgurlukten daha genis bir anlam tasir.

Hak nedir?

Bu terim yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira
devletten ya da toplumdan bazi istemlerde bulunmayi
icerir.



Emegin hakkini verme:

e Emekl] is gorenin orgutsel edimini elde etmek igin
harcadigi kafa ve kol gucudur. Emegin hakki, orgutun
yapacagi odeme ile verilir.

e Odeme is gérenin lretim icin érgiite harcadidi dedger
artisindan hak ettigi degerin kendisine doénddrdlmesidir.
Yasa digl emirlere karsi direnme:

e Kamu gorevlileri zaman zaman yasa disl, ancak ustler
tarafindan yerine getiriimesi istenilen emirlerle karsi
karsiya kalmakta ve bunlari yerine getirmektedir.

e Emirlerin yasalara aykiriliginin, tst yoneticilere
hatirlatiimasi, yoneticinin yonetimde keyfiliginin ortadan
kaldiriilmasi hukukun ustunlugunun saglanmasinda
onemlidir.




Etik degerlere uygun galisma ortamini
gerceklestirmek icin neler yapilmali?

Etik degerlere bagli kalmaya kararli olmak.
Davranislarla ornek olmak.

Etige uygun davraniglari yerlestirme
sorumlulugunu almak.

Kurumun etik ilkelerini belirlemek.
Calisanlari egitmek.

Aclk iletisimi desteklemek.

Tutarli olmak.



Is hayatinda etik disi1 davranislar:

s kalitesini onemsememe

Rusvet isteme veya verme

Kurum varliklarinin kotu bicimde kullanimi

Is yerinde ayrimcilik yapma

Ozel yasama midahale

Cevre Kirliligine duyarsiz kalma

Kurumun olanaklarini kisisel amac icin kullanma
Kayit ve raporlar Uzerinde tahrifat yapma




Hediye alma ve agirlama

Yanlis bilgilendirme ya da bilgi saklama
Yetkililerle etik disi iliski kurma

s yerinde hirsizlik yapma

Cikar catismalarina girme

Ticari ya da mesleki sirlari sizdirma

Rakiplerle ilgi
yontemler kul

Urlin sorumlu

| bilgilerin toplanmasinda etik disi
anma

ugunu ve guvenligini

onemsememe
Calisanlara esit davranmama
Ast, ust ya da calisma arkadaslarini somurme



Is arkadaslarini yildirma, korkutma

Gorevi ihmal etme

Is yerinde bencil davranma

Is iliskilerine politik duistinceler katma

ls yerinde yaranma ve dalkavukluk yapma
Cinsel tacizde bulunma

Hakaret ya da argo bir dil kullanma
Yetkisini kotuye kullanma

Calisma arkadaslari ile ilgili sOylenti ve
dedikodu yayma

e Zimmet ve gorevi su istimal etme




Yonetimde etik disi davranislar;

Ayrimcilik: Ayrimcilik on yargili tutumlarla
davranmaktir.

e Bir grup insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek
bicimdeki her turlu davranis

e Acik ayrimcllik; geleneksel olarak cinsiyete ya
da irkciliga dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Kurumsal ayrimcilik; bir orgutun yansiz bir segim
sureci sunsa bile, kadin ya da azinliklarin bu
orgutte diger gruplar ile esit oranli temsil
edilmemesi sonucu ortaya ¢cikmasidir.



Kayirma: Tarafgirlik.

Rusvet: Bircok yoneticiye cesitli nedenlerle, farkl
niteliklerde hediye verilmesi

e Cogunlukla az gelismis toplumlarin,
kurumsallasmamis burokratik kulturunun bir
geregi gibi algilanan, bir davranis olarak
karsimiza cikar.

Yildirma- Korkutma: Kabadayilik, kimseden

korkmaz gorunerek gevresine meydan okuma
davranigi ile astlarini yildirmaya calismak.

e Kabadayilik yoluyla, calisanlar uzerinde guc
gosterileri yapmak yoneticinin 0zenle kaginmasi
gereken bir davranis olmalidir



Somuru (istismar): Somuru, insan ya da
nesnelerin adaletsiz kullanimidir.

e Cikar saglamaya yoneliktir.

e Somurunun cesitli turleri vardir:

e Zorlama ve/veya aldatarak

e Somurulen Kisi, yapilan eylemlere gonull
riza gosterebilir.

e Somdurulen kisinin amaci, ¢ikar saglamak
ve kazancinl guvenceye almaktir.



lhmal: TCK 230. maddeye gdre ihmal, hangi
nedenle olursa olsun gorevin savsaklanmasi ve
geciktiriimesi veya ustu tarafindan verilen
buyruklarin gecerli bir neden olmadan
yapilmamasi olarak tanimlanabilir.

Bencillik: Yonetimde bencillik, yoneticinin
baskalarinin yararini dusunmeden; kimi kez
onlara zarar vererek; davraniglarini yalniz kendi
gereksinimlerini giderecek, kendine cikar
saglayacak bicimde yonlendirmesidir.

e Bencil, baskalarinin gereksinimlerine ilgi duymaz,
onlarin kigilik butunligune ve degerlerine sayqi
gostermez.




Eziyet (Iskence) :
Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan acli/istirap
cektirme.

Iskence veya eziyet yalniz fiziksel aciy1 degil, psikolojik
aclyl da kapsar.

Yolsuzluk:

Genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda,
yetkilerin yasa disi kullanimidir

Yolsuzluk sadece maddi kazanclari kapsamaz.

e Maddi olmayan ozel amaclara da yonelik olabilir.
e Kisisel kazanclar karsiliginda yetkilerini kotuye

kullanmalari, politik kazan¢ amaciyla devlet yetkisinin
yasa disi kullanimi..



Yaranma-dalkavukluk:
Rahatsiz edici ve sahtekarlhktir

Basari icin odenmesi gereken bir bedel olarak gorulmesi
yaygin bir davranis bicimidir.
Kendisine dalkavukluk yapilan yonetici, saglikli bir gorus

acisina sahip olmamasi halinde davranislarini
pekistirerek tum calisanlardan ayni davranislari bekler.

Siddet-baski-saldirganlik:

SiddetJasiri duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi
nitelendirir.

Yoneticinin siddet iceren eylemleri kendini engelledigi
dusunulen nesne ya da bireyin kendisine dogrudan
yaptigl gibi, hig ilgisi olmayan nesne ya da bireylere
yonelttigi gorulebilir.



Hakaret ve kufur:
So0zlu taciz, sozel bir siddet gosterisidir. Hakaret ve kufur
Kisilige saldiri olup, bu tur yoneticiler insanlarin kisiligini
kugultup, orseleyerek, kendi bencil kisiliklerini
yucelttiklerini inanmaktadir.

Bedensel ve cinsel taciz:
Bedensel taciz, siddetin bir drunudur. En sik karsilasilan
bedensel taciz turu ise dayaktir.
Cinsel taciz ise, cocuga, gence, kadina laf atma, el, kol
hareketi yapmakla baslayan genis bir yelpaze icinde yer
almaktadir.



Kotu aliskanlhiklar: Ozellikle, cocuk ve genclerin
bulunduklari kurumlarda gorev alan calisanlarin,
sigara, alkol, kumar ve benzeri kotu alisanliklari
cocuk ve genclerin goz onunde sergilemeleri
sakincalidir.

Kisisel acidan bakildiginda, kotu aliskanliklar
bireyi ilgilendiren konudur. Ancak bu
aliskanliklarin kigisellikten ¢ikarak, kamu alanina
tasinmasi sakinca yaratmaktadir.

Gorev ve yetkinin kotuye kullanimi: Bir
makam adina elde edilmis olan yetkiler kamu
gorevlilerince kotuye kullanilamaz.

Orgut acisindan yetkinin kotiye kullanimi,
yetkinin verilis amacindan baska bir amag icgin
kullaniimasidir.




Dedikodu: Genel olarak dedikodu, gercek olup
olmadig! bilinmeden baskalarina kara calmak,
insanlari kotulemek, kinamak, suclamak amaciyla
yapilan konusmalardir.

Dedikodullls yerlerinde biyiik 6l¢iide zaman ve
enerji kaybina, insan iligkilerinin gerginlesmesine
ve bozulmasina neden olmaktadir.

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi
tasiyan kamusal bir kaynagi, yasalara aykiri
olarak kisisel kullanimi i¢cin harcamasi ya da
kullanmasi olarak tanimlanabilir.

Zimmetin bir yolsuzluk turt olmasina karsin
rusvetten farki, bir alici ve verici olmamasidir.



Dogmatik davranis: Dogmatik, daha once
dogru oldugu kabul edilen bir kavrama, bir
Inanca zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile
bagl kalmaktir. Dogmatik bir yonetici,
mesleginde kazandigi kavramlara ve inanglara
zamanla ondan kopmayacak derecede
baglanabilmektedir.

Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir
dine bir ulusa, bir topluma bir mesleki goruse
karsi dusman edebilir.

Dogmatik bir kisi, kendi kavram ve inanglarini
degistirmez ve yenilikleri benimsemez.



Yobazlik-bagnazlik: Yobazlik ve
bagnazlik, inang ve dusunceleri
konusunda tartismaya yer vermeyen, tek
dogru seyin kendi dogrusu olduguna
inanan, kendi gibi dusunmeyenlere en agir
bicimde saldiran, hosgorusuz ve sevgisiz
iInsanlari tanimiar.

Yoneticilerin bagnaz tutumu calisanlarin
gelisme ve yenilesmesini engeller.



Is Etiginde Uygun Davranislarin Sonuclari

Is ortaminda sayginlik kazanma

Guvenilirlik

s diinyasinda iyi bir imaja sahip olma
Is hayatinda karsilasilacak problemlerin
cozumunde kolaylik gorme

Etik degerlerle kalite yonetimi, stratejik planlama
gibi alanlarin yonetilmesine de yardimci olma

Etik degerlerle
duzenli bir seki

Etik degerlerle
saglama

Kurumlarin sosyal sorumluluklarini
de yerine getirmesini saglama

naksiz rekabetin engellenmesini

Is ortaminda kabul gorme vs.



Bununla birlikte is hayatinda etik degerlere
uygun davraniglarin olumsuz sayilabilecek
bazi sonuclari olabilir.

Isini kaybetme,

Iste mevKki yitirme,

pasif pozisyona gorevilendiriime,
maddi ve manevi zarar gorme vs



EVZUATTA ETIK




Isyeri Hekimi Ve Diger Saghk Personeli ile IG
zmanlariin Gorev, Yetki, Sor. Egt. HK. Yonetmelikler
MESLEKI BAGIMSIZLIK VE ETIK ILKELER

MADDE 42- 1ISG hizmetleri ve bu Yonetmelik
kapsamindaki egitimlerde gorevlendirilenler;
a) Saghk ve givenlik riskleri konusunda, isveren ve
calisanlara onerilerde bulunurken hicbir etki altinda
kalmazlar.
zmet sunduklar1 Kisilerle guven, gizlilik ve esitlige
dayanan bir iliski kurar ve ayrim gozetmeksizin tiimiinu esit
olarak degerlendirirler.
Calisma ortamm ve Kkosullarinin duzenlenmesinde, kendi
aralarinda, yonetici ve calisanlarla iletisime acik ve isbirligi
icerisinde hareket ederler.

- Bu Kisiler, gorevlerini ve uzmanhk bilgilerini meslegin
gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik icerisinde
urduriur.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGI HIZMETLERI
YONETMELIGI
(RG: 29.12.2012/28512)

ISG Prof. Calisanlarin yiiriittiigii isler,
isyerinde yapilan risk degerlendirmesi

uclari ve maruziyet bilgileri ile ise giris
e periyodik saghk muayenesi sonuclari, is
kazalar ile meslek hastalhiklar1 kayitlarinin,
isyerindeki Kisisel saghk dosyalarinda
gizlilik ilkesine uyularak saklanmasindan,
sorumludurlar.




Is Saghg Ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik
(RG: 18.01.2013 / 28532)
Kurulun yukamlalagu

" MADDE11 - Kurullar, yapacaklan tekliflerde, bulunacaklari
tavsiyelerde ve verecekleri kararlarda isyerinin durumunu
ve isverenin olanaklarini goz dniinde bulundururlar.

(2) Kurul uiyeleri, gorevleri nedeniyle isyerlerinin yapim ve
uretim_teknikleri, ticari sirlari_ve ekonomik durumlari

hakkmtﬁ gordiikleri ve oOgrendiklerini gizli tutmak
zoruv/dadlrlar.

MADDE 12 - Calisanlar saglik ve guvenligin korunmasi ve
listirilmesi amaciyla iISG kurullarinca konulan kurallar,
asaklar ile alinan karar ve tedbirlere uymak zorundadirlar.




6098 sayili TURK BORCLAR KANUNU

l. Bizzat ¢alisma borcu
MADDE 395- Sozlesmeden veya durumun gereginden
aksi anlasilmadik¢a, isci viklendigi isi bizzat yapmakla

viukumliidiir.

Il. Ozen ve sadakat borcu
MADDE 396- isci, yiiklendigi isi 6zenle yapmak ve isverenin

enfaatinin korunmasinda sadakatle davranmak

zorundadir.
Isci, isverene ait makineleri, arac ve gerecleri, teknik

sistemleri, tesisleri ve tasitlari usuliine uygun olarak

llanmak ve bunlarla birlikte isin gorilmesi icin_kendisine

sim edilmis olan malzemeve 0zen gostermekle

ikuimludur.




6098 sayili TURK BORCLAR KANUNU

Isci, hizmet iliskisi devam ettigi siirece,
sadakat borcuna aykiri olarak bir licret karsiliginda
ucliincu kisiye hizmette bulunamaz ve ozellikle

kendi isvereni ile rekabete girisemez.

Isci, is gérdiigii sirada 6grendigi, ozellikle
uretim ve is sirlari gibi bilgileri, hizmet iliskisinin
\ devami siiresince kendi yararina kullanamaz veya
baskalarina aciklayamaz. isverenin hakl
’ enfaatinin korunmasi igin gerekli oldugu ol¢lide
5¢i, hizmet iliskisinin sona ermesinden sonra da sir

Saklamakla yiikiimliidiir.




TESEKKURLER ...




