Is Saghig ve Giivenligi Uzmanlar Egitimi

CALISMA HAYATINDA ETIK




ETiK

Etik, kurallara dayali insan davranislarini, ahlak ve normlara uymanin igsel LL:
yukumlulGgunu bilimsel olarak inceleyen ve sistematik ahlak degerlerine hizmet .
eden bir felsefe daldir.

i§ ETiGI
Is etigi, insanlarin yénetimi, adalet, diiriistliik ve esitlik konulari ile yakindan iliskili
bir kavramdir. Baska bir ifadeyle is etigi, belli bir grup ya da 6zel bir topluluk igin
belirlenen, grup ya da 6zel topluluktaki bireyler tarafindan benimsenen ve inanilan
davranis kurallarini kapsamaktadir.

AHLAK

Ahlak, belli bir donemde belli insan topluluklari tarafindan benimsenmis olan ve
toplum icinde insanlarin davranislarini ve birbirleriyle iliskilerini diizenlemek
amaciyla basvurulan, tdresMnls kurallarinin ve ilkelerinin buttinuddar.

iS AHLAKI

Is ahlaki, genel ahlak kurallarinin is yasaminda uygulanmasidir.

——




IS ETIGI ILE i$ AHLAKI ARASINDAKI iLiSKi

v’ s etigi, insanlarin birbirleriyle iliskilerinde yol gésterici davranis kurallarina dayal ()
bir sistemdir ve hukuka, dlisinmeye ve felsefeye dayali davranis ilkelerini

icermektedir.

v' s ahlaki ise, cogu zaman dinsel inanclarimizin bir parcasi olan kurallardan hareket

etmekte, dine ve dinsel inanglara gére uyulmasi gereken kurallar bitlindn
kapsamaktadir.

v’ s etigi ilkeleri evrensel ve herkes icin gecerliligi olan bir 6zellik tasirken; is ahlaki
goreceli, toresel ve toplumdan topluma degisen bir nitelik gostermektedir.

BOYUTLAR IS ETIGI IS AHLAKI

Cikis Noktasi Dlistinme Ve Felsefe Din Ve Dinsel inanglar
icerik Evrensel Normlar Gelenek Ve Gorenekler
Referans Hukuk Felsefesi Ahlak Felsefesi

Nitelik Genel, Herkes icin Gegerli Toplumdan Topluma Degisken
Kapsami Kurallar Battnunu Kap_sar Davranis ilkelerini Kapsar
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(1950-1970) i$ ETiGi VE BUYUYEN KARMASIKLIK ‘

Ikinci Diinya Savasindan sonra ekonominin patlama yaptigi refah yillarinda kitle
Uretimi yapan dev firmalar ve uluslar arasi sirketler artik is diinyasinin vazgecilmez
unsurlari haline gelmislerdir. Bu yillarda isletme yoneticiligi de firmalarin
hacimlerinin bluyumesiyle birlikte karmasiklagsmaya baslamistir. Bununla beraber bu
dénemin ikinci yarisinda isletme bir ahlaki birim ya da butln olarak ele alinmistir.

(1970-1990) i$ ETIGINDE DUZEN GETIRME GiRiSIMLERI

1970’lerden sonraki donemlerde isletmecilik okullarinda is ahlaki dersleri
gosterilmeye baslamistir. 1980’lerden sonra firmalar, o zamana kadar hi¢ olmadigi
kadar toplumda énemli roller Gstlenmeye baslamislar ve dolayisiyla is etiginin
onemi de buna bagli olarak artmistir. Bu donemde is etigi konusunda uluslar arasi
organizasyonlar kurulmaya baglamistir. Bunlardan en énemlisi 1987 yilinda
Hollanda’da kurulan Avrupa Is Ahlaki Orgutd’dir.

(1990-2010) KURESEL i$ ETiGi

Yirminci yluzyilin son on yilinda teknoloji gelismis ve internet hayatimizin
vazgecilmez bir pargasi olmustur. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
cokuluslu ve kiresel firmalarda kultirel farkliliklarin Gstesinden gelme, ayrimcilik
gibi konular is etigi arastirmalarinin konulari arasina girmistir. Yirmi birinci yl'jz¥
girildiginde ise is etigi klresel dlizeyde 6nemi artan bir konu haline gelmigtis‘
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BETIMLEYICI ETIK .

Bu etik anlayisi, norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylem'h
gozlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimler. Dolayisiyla, o insanlarin ahlaki
gorus ya da inanclariyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelen etik ttrinu
ifade eder. S6z konusu yaklasimda etik; seyirci, gozlemci veya gozlemleyici
durumundadir; ahlaki olgu ve olaylara disaridan bakar, onlari bilimsel bir yaklasimla
gozlemleyip tasvir eder, aciklar.

*  NORMATIF ETIK
Normatif etik, insanlar icin neyin iyi neyin kétu, neyin dogru neyin yanlis oldugunu,
hayatlarini nasil stirdirmeleri gerektigi, belirli durumlarda neyi yapmayip neyi
yapmalari gerektiklerini belirten norm ve kurallarla nasil bir hayat sirmeleri
gerektigini soyler. Yani normatif etik koydugu kurallarla insan yasami lizerinde
rehber olur, yol gésterir, insanlara belli bir yasam bicimi, hayat tarzi sunarak
sorumluluklarini bildirir.

«  META ETIK

Meta etik, normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilari analiz eder, anlamlarini
inceler. Meta etik, ahlak sistemlerini, onlarin ilk ilkeleri olan ahlaki yargi ya da
onermeleri ve etigin ilkel terimleri olan ahlaki kavramlari tahlil edip ¢oztiimler. Meta
etik, tarihsel, bilimsel, deneyimsel veya normatif yargi gerektiren ya da ihtiva eden

® duslince bicimi olmayip, ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak iliskisi icinde
\ eden bir distinme tarzidir.




Artik sirketler ve kurumlar hem kendi ¢alisanlari, hem tedarikgileri hem de
musterileriicin etik ilkeler belirleyerek buna gére davranmaya yoneliyorlar. Bu da
hayatinin ve uygulamalarinin her noktasi icin farkli uygulamal etik alanlari
olusturuyor. Bunlara érnek verecek olursak:

* Muhasebe ve Finansal Bilgiler Etigi
* insan Kaynaklarinda Etik

. Satlmzarlama Etigi
«  Uretimretigi Q
* Uluslar arasi Ti tigi
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Felsefenin baslangicindan bu yana yaklasik iki bin yildir tartisilan bir konu etik. §
etkenler ve etkilerinin artmasiyla birlikte 1990’li yillardan baslayarak diinya de
“etik ticaret”le tanisti. O etkenlere 6rnek verecek olursak:

* Artan klresellesme ve onun getirdigi rekabet

* Karsi karsiya oldugumuz ciddi ¢evre sorunlari

* Kuresel 1Isinma

* Tuketicilerin bilin¢clenerek cevreye duyarl etik sirketleri se¢mesi

Bu donemde markalarin diinya ¢apinda yayginlasmaya baslamasi, markalara karsi
gelistirilen eylemleri de beraberinde getirdi. 1999 yilinda, Haiti’de bir Disney
taseronunun ¢alisanlari, oldukga koti kosullarda ve yoksulluk sinirinda maaslarla
calistigl gorintilendi. Bunun sonucunda Disney, somuricu sirket damgasi yedi. Bu
anlamda bir 6rnek de Nike. 2000'li yillarda tnli spor markasi Nike’in Pakistan,
Vietnam gibi tlkelerde, gocuk4w cahistirildigi atolyelerde uretim yaptlrdlgl
ortaya ¢ikmisti. Nike, gercegi kabul etti ve tuketlc mden Ozlr diledi. Kime neyi ve
nasil Urettirdigini denetleme yoluna gitti ¢i _ ikce Urlnlnu satma
sansi azaliyordu. Iste tiim bu marka saldirta A rket suclamalarinin
sonucunda, sirketler-“etik ticaret”le tanismak zorunda kaldi. Calisanlarinin haklarini
koruyan, gallstmmlﬁ@therm haklarina saygili, cevreye duyarl tGretim
yapmaya basladilar.« g . - =
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KURESELLESME VE i$ ETiGi

Kiresellesme ile birlikte 6rgit psikolojisi konusundaki gelismeler, hayat standartlarindaki iyilesmeler ve
calisanlarin beklentilerindeki degisimler, is kosullarinin iyilestiriimesine ve is etigine iliskin dnlemleri icere
alternatif anlayisin yiikselen bir ivme kazanmasina yol agmistir. isletmelerin uluslararas ticari iliskilerini
gelistirmelerinde veya birtakim birliklere katilimlarinda ya da uluslararasi ekonomi piyasasinda destek
kazanmalarinda is etigi ilkeleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi’ne katilim siirecindeki
iliskiler, calisma stiresi, esit 6deme, guvenlik ve is saghgi gibi etiksel konularda isletmelerin dikkatli
davranmalarini gerektirmektedir.

KULTUR VE i$ ETIGI
Is etiginin gelistirilebilmesi icin éncelikli olarak érgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir.
Cunka kultdr, is etiginin gelisimini ve ¢atisan degerler icinde cogunlugu olusturan degerlerin belirlenebilmesini
saglamakta; etik ilkelerin paylasimini giiglendirmekte; 6zdenetim, elestiri ve tartisma siireglerinin pozitif
gelisimini mimkan kilmaktadir. Ayrica orgit ikliminin, is etiginin yonetimi ve ¢alisanlarin etik davranislari
uzerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK VE i$ ETiGi

Sosyal sorumluluk; isletmelerin finansal etkinliklerinde ve kararlarinda, insan haklarini géz 6ninde
bulundurarak, saticilar, musteriler, tiiketiciler, ¢alisanlar, ulusal ekonomi, gevre ve toplum igin zararli olabilecek
tutum ve davraniglardan kaginmalarini ifade etmektedir. Bu anlamiyla sosyal sorumluluk, isletmelerin etik ilke
ve degerlerine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. isletmelerin biiyiik bir cogunlugu sosyal sorumluluk

kapsaminda gesitli etkinliklerde bulunmaktadir. Bu etkinlikler; bagista bulunma, okul yaptirma, sosyal gruplarl
“destekleme, gevre @Ilsmalarma katkl saglama gibi direkt tlcaretle ve parayla |Ig|5| olmayan sosyal

maktadr: — — —— B e




IS ETIGI GEREKLILIGI

Is etigi neden gereklidir diye bir soruya verilecek pek cok cevap vardir. Bunlari
sekilde siralamak mimkulndur:

Dunya nifusu giderek artmakta ve bu artisla beraber yeni istihdam ihtiyaci da
giderek bluyumektedir. Yeni is imkanlari olusturulamazsa issiz ve yoksul kesimler
zenginlikten pay almak icin sosyal ve siyasal siddete basvuracak bu da medeniyeti
tehdit edecektir.

Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin kontrollindedir. Eger
bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa dilinyayi yok edebilecek bir tehdit ve
tehlike s6z konusu olacaktir.

Kiresellesme sonucunda degisik kilttrlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu firmalarda
calismasi yeni ahlaki sorunlari da beraberinde getirmistir.

Tuim dinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir ve is hayatinda da
bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Etnik kdken, dil, din, cinsiyet gibi konularda is
hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir.

Artan cevre kirliligi cevreye duyarli bir is dlinyasini zorunlu kilmaktadir.

Farkh dinlerin is dlinyasindaki kultlr ve degerleri nasil etkiledigi de is etigi disiplini
tarafindan aragtiriimakta




CALISMA HAYATINDA i$ ETiGiNiN FONKSIYONU .F |

Kiresellesme sonucunda degisik kilttirlerden gelen insanlarin ¢cok uluslu
firmalarda calismasi yeni etiksel sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu tur
ortamlarda insanlari birbirlerini anlamali ve bir digerinin kiltlrtne saygl
gostermelidir. TUm dliinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir ve
is hayatinda da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Etnik koken, dil, din, cinsiyet gibi
konularda is hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir. Farkh dinlerin is diinyasindaki
kiltir ve degerleri nasil etkiledigi is etigi disiplini tarafindan arastiriimalidir.

GALCTSMA FLAVATINDA!
1§ ETTIGIININy
FEONIKSIYONTY

40




IS ETIGI ILKELERI

Is etigi ilkelerini belirlemis olmak dnemli ve faydali ise de bu ilkeleri yazmis olmm
icin yazip bir kenara birakmak énemli degildir. Son zamanlarda yapilan bir arast na
gostermistir ki, is etigi ilkelerinin varligi, ahlaki karar vermek igin tek basina yeterli
degildir. Bu ilkeleri isletmede hayata gecirebilmek icin su unsurlara dikkat etmek

gerekir:

* Ahlaki sorunlara yer veren 6rnek olaylarla zenginlestirilmis hizmet i¢i egitim
programlari gelistirmek,

* Ahlaki olmayan davranisglari etkin bir cezalandirma ve dengede tutma sistemiyle
onlemeye calismak,

* Ahlaki olmayan davraniglar icin verilecek cezalarin ¢alisanlarca bilinmesini
saglamak,

 |s arkadaslarinin ve tstlerin ahlaki davranis izerindeki etkisini tespit etmek
* Politika ve kurallari olusturacak bir etik kurul olusturmak,
* Ahlaki politika ve ilkeleri iceren bir liste gelistirmek.

11




« Adalet * Sevgi

* Esitlik * Hosgoru

* Durustluk Ve Dogruluk * Laiklik

* Tarafsizlik * Saygl

+ insan Haklan « Demokrasi

* Himanizm *  Olumlu insan iliskileri
* Baglihk *  Acikhk

*  Hukukun Ustiunligi *  Emegin Hakkini Verme




ETiIKSEL DAVRANISIN ORTAYA CIKMASINDAKI FAKTORLER

Etiksel davranisin ortaya ¢ikmasinda su faktorler etkilidir:

* Bireysel Faktorler

*  Etiksel Karar Verme Ideolojileri Ve Felsefeleri %é

i ‘r)z B
* Digsal Kuvvetler Q - e

« Orgiltsel Kuvvetler # p—
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Etik degerlere bagl kalmak
anislarla 6rnek o'naya calismak

avraniglari yerlestirmek sorumlulu
elerini belirlemek
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'is et elerin belirlenmesinde dikkate alinan unsurlar:

| |

I \ )

| | -lsguict Cesitliligi

\ -Yolsuzluk ve Rigsvet

i | | \ -Kayitlarin ve Belgelerin Dogrulugu ve Gulvenilirligi

-Miisteri/ Tedarikgi iliskileri
urumsal Bilgilerin Gizliligi

L
A




ISLETMELERDE i$ ETiGi GELISTIRMEK VE KORUMAK iCiN TEMEL iLKE! F

Is etigi ydnetiminin etkin bir bicimde saglanabilmesi icin gerekli adimlar:

+ Isletmenin etik kurallariyla hareket etmesini saglayacak bir cevre olusturmak,
+ Isletmenin géz éniinde bulundurmasi gereken ahlaki unsurlari belirlemek,

« s etigi ilkelerini belirlerken calisan personeli de etkin bir sekilde siirece dahil
etmek,

* Etik rehberi taslagi hazirlamak,
+ s etigi ilkelerini belirlemek, P

* Degisen dliinyada zamanin sartlarina gore is etlgl |Ikelerm| guncellestlrmek —
* Sayilan bitin maddelerin kararh ve |st|krarlrb|r sekllde yurufulmesml saglama1<\\
« ls ahlakinin gelismesi, benlmsenmeS| egmm ve- ergutlenme~— ‘“——m\_\\“ a
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iS ETIGININ KURUM

(1) UST
YONETIMIN ETIK
YONETIMINI
PLANLAMASI VE
STRATEI
OLUSTURMASI

{4) ETIK KURUL VE

GOREVLILER

(5) ETIK EGITIM

(2) ETIK KOD
HAZIRLANMASI

(3) ETIK KODUN
—* UYGULANMASI

Gen Bildinm

(6) IK UYGULAMALARI

(7) ISLETMENIN

KARAR VE
UYGULAMAILARI

L 4

(8) ETIK DENETIM VE
DEGERLENDIRME




Genellikle belgelerin hazirlanmasi yetmez; beklentileri gercege donlstirmek |gh .
kurumun temel anlayigsinin kurum kultlrtne sindirilmesi gerekir. Bir kurum
kltdrdnd o kurumu olusturan bireylerin zihin haritalari temelindeki davranislari
olusturur. Kurum iklimi ise, kurum tarafindan tanimlanmis stireclerden ve is yapisi
bicimlerinden olusur. Bu iklimin hayata tasinmasi; bireylerin, ekiplerin ve yonetimin
davranislariyla somutlasir. Bu ylizden etik kodlarin olusturulmasina, bunlarin
icsellesmesine ve bireylerin degerleriyle 6rtiismesi konusu 6nemle ele alinmalidir,
Bu stlirec icin benimsenen yontem 9 adimda yapilandiriilmaktadir:

Misyonun dayandigi felsefeyi netlestirin. -

Etik kodlarla is yagami arasinda anlamli iliskiler kurun. N O

Ust yonetim ve is liderleri olarak model olusturun. O O £

Is yasanti 6rneklerini pekistirin. '

Kurumsal iletisimini yapin. )
Workshop calismalari diizenleyin. ®

Sorun ve ¢bziim yasantilarini paylasin ve degerlendirin: s u '° -
Inanc olusturun ve destek kazanin. @ | °

Bireyin namusu ile kurumun namusu arasindaki bagi vurgulayi ' A

18




ETiK STANDARTLAR ‘.I

Etik standartlar, is dunyasinin belirsizlikleri en dusuk dizeye indirerek, isletmelerin giristigi
faaliyetlerde birey ve topluma zarar vermeyecek is gérmeleri icin yol gosterici kurallar ¢
butinudur. Etik standartlar olusturulurken, isletmenin icinde bulundugu sektériin niteligi #8 .?
yasalari goz 6nune alinarak, hukiimetle isbirligi icinde olmasi gerekir. Isletmenin etik |
standartlari; bireylerin sahip olmasi gereken nitelikler, calisanlarla iliskiler, masterilerle

iliskiler, aracilarla iliskiler, diger isletmelerle iliskiler, hiikimet ile iliskiler, ¢cevre ile ilgili konular,
kalite, 6demeler, risvet, hediye verme gibi bircok konuda isletmenin temel prensiplerini
belirlemektedir. Standartlar bu alanlardaki isletme kararlariyla ilgili olarak tim kademelerdeki
calisanlara takip etmeleri gereken davranis ve diisiince tarzini ortaya koymaktadir.

ETIK STANDARTLARIN YUKSELMESINE TEMEL TESKIL EDEN FAKTORLER

Bir toplumda etik standartlarin yikselmesine temel teskil eden faktorler; daha iyi
bilgilendirilmis kamuoyu, sosyal baskilar, medyanin olaylari siirekli takibi, isletmelerin sosyal
sorumluluk duyusuna ¢ok 6nem vermesi, isletmelerin duyarhligi, st yonetim kademesinin
ahlaki eyleme verdigi 6nem, hiikiimet diizenlemeleri, yasalar ve mahkemeler, isletme
yoneticilerinin profesyonellik anlayisi ve egitim diizeyinin artmasi seklinde ifade edilebilir.

ETIK STANDARTLARIN DUSUK OLMASINA NEDEN OLAN FAKTORLER

Bir toplumda etik standartlarin diistik olmasina sebep teskil eden faktérler; toplumun
standartlarin ¢ok disiik olmasi, sosyal ¢oziilme, asiri iyimser toplum, dini kurumlar ve ailenin
etkisinin azalmasi, dusuk kalite, asiri niceliksel istekler, isletmedekilere yoneticiler ve *o:dh
hissedarlardan gelen kar baskisi, sirket politikalari, mevcut ekonomik kosullar, is yapma® _* .
maliyetleri, basariya iliskin stres, politik yozlasma, hiikimetlere olan glivenin ¢ok
olmasi, aggozluluk, basarinin 6lglisti olarak parayi gérme ve paraya tapma, bireyi
kisisel durastluk ve ahlaki karakterden yoksun olma, ¢ok sayida isletmenin diisik
gliciine sahip olmasi ve ¢ok sayida isletmenin yarismasi seklinde ifade edilebilir.




Etik degerlere sahip bir organizasyon olusturmanin tg¢ kosulu bulunmaktadir:

1. Biz bilincine dayali yerlesik bir kurum kdlttrintn olmasi, i=
2. Sorumluluk bilincinin yerlesmesi, herkesin davranislarindan sorumlu olmasiilkesi, #8
c Etik konularda surekli, yogun ve acik iletisimdir.

Orgiitsel etige sahip isletmelerin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

* Politikalari ve kurallari belirlemede, karar alma slirecinde hem isgérenleri, hem de
hissedarlari ile ortak hareket eder.

« Isgorenlerin fikir ve diistinceleri 6rgtitiin fikirleri olarak kabul goriilir.
* Adalet, durustlik gibi degerler orgutlin temel degerleri arasindadir.

« Bireysel sorumluluk 6nemli bir konudur. isgérenler bu sorumluluklari alirken ve
kullanirken orgutsel menfaati géz onlinde bulundururlar.

«  Orglitsel amaclar dis cevre ile uyumludur.

* Etik isletmeler, isletme icindeki ve disindaki hissedarla etkin bir iletisim sistemi kurmayi
basarmistir.

* Etik olan isletmeler adil olma konusunda israrcidir, yazil olarak duyurduklari etik
kurallarinda, musterilerin ve toplumun ¢ikarlarinin, en az sirket ¢ikarlari kadar 6nemli
oldugunu vurgularlar.

* Temel etik kurallarinda, ¢alisanlarin alacaklari kararlardan kisisel olarak sorumlu
olduklari vurgulanir.

* Etik isletmeler faaliyetlerini genel bir amaca yonelik edimler olarak gortrler. Bu a;\
sirket calisanlarinin yuksek deger yaratmasidir ve sirket ile ¢cevresind oplum
arasindaki iliskiyi bu amag belirlemektedir.




Alisterilerin

<)
g™ Memnuniyeti ve
Dogrulan

alisanlarin
Kararlari ve
Dogrulari

Yatirimcilarin
dakati ve
Dogrulari




Etik degerlere uygun davranan ve ¢alisanlarini bu yénde 6zendiren |
organizasyonlarin uzun dénemde elde ettigi Gstinlikler belirli bazi bagliklar altinda
toplanabilir;

Verimlilik: Durdst, etik kurallara uygun is iliskileri gelistiren organizasyonlar satista
ve satis sonrasi hizmetlerde daha yuksek musteri memnuniyeti elde ederler. Bunun
sonucunda da yuksek motivasyon, ylksek performans ve yuksek is verimliligi
saglanir.

Sorumluluk: Calisanlar, etik acidan celiskili durumlarda kendilerinden beklene
bilincindedirler. '

iletisim: Calisanlar, etik agidan celiskili durumlarda acik ve dirist iletigsimi
ederler. Bu da sorunlarin kolay ¢ézlilmesini, islerin karismamasini saglar.

Rekabetci Ustiinliik: Calisanlarin etik davranisi, organizasyonun drtin, hiz net, |a,
bltce, performans kararlarinin ve degerlendirmelerinin dogru T
bllgllerm organlzasyon icinde kalmasini ve rekak k-saglayacak sekilde

Olumsuzluklard n
kovu




Toplumun gelismesine katki saglar.

Takim ¢alismasini, verimliligi, moral ve gelismeyi artirir.
Toplumda iyi bir imaj olusturur.

Kalite yonetimi ve stratejik planlama gibi konularda degerlerin saptanmasini saglar.
Is ortaminda sayginlk kazandirir.

Is ortaminda giivenilirlik kazandirir.

Is hayatinda karsilasilacak problemlerin ¢éziimiinde kolaylik gésterir.

Etik degerlerle kalite yonetimi, stratejik planlama gibi alanlarin yonetilmesine de
yardimci olur.

Etik degerlerle kurumlarin sosyal sorumluluklarini diizenli bir sekilde yerine
getirmesini saglar.

haksiz rekabetin engellenmesini saglar.
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Isgérenlerden kaynaklanan sorunlar

Isletme politikalari ve yéneticilerin tutumundan kaynaklanan sorunlar
Ucretleme ve isatamalari ile ilgili sorunlar

Performans degerleme ile ilgili sorunlar

Disiplin ile ilgili sorunlar
Farkhhklarla ilgili sorunlar

Cinsel taciz ile ilgili sorunlar

Ailevi ve kisisel sorunlar

Isgérenin glivenligi ile ilgili sorunlar
Isgdren azaltma ile ilgili sorunlar
lletisim ile ilgili sorunlar

Cikar catismasi ile ilgili sorunlar
Uriin glvenligi ile ilgili sorunlar
Reklam ile ilgili sorunlar
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Is kalitesini 5Snemsememe
Rusvet isteme veya verme

Kurum varliklarinin kétu bicimde
kullanimi

Is yerinde ayrimcilik yapma
Ozel yasama miidahale
Cevre kirliligine duyarsiz kalma

Kurumun olanaklarini kisisel amac icin
kullanma

Kayit ve raporlar lizerinde tahrifat
yapma

Yanlis bilgilendirme ya da bilgi saklama
Is yerinde hirsizlik yapma

Cikar catismalarina girme

Ticari ya da mesleki sirlari sizdirma

Rakiplerle ilgili bilgilerin toplanmasinda *

etik disi yontemler kullanma

Uritin sorumlulugunu ve giivenligin
onemsememe

Calisanlara esit davranmama

Ast, Ust ya da calisma arkadaslarini
somurme

Gorevi ihmal etme
Is yerinde bencil davranma

Is yerinde yaranma ve dalkavukluk
yapma

Psikolojik ve cinsel tacizde bulunma
Yetkisini kotlye kullanma

Calisma arkadaglari ile |Ig|I| s
dedlkodu yayma




ETiK DEGERLERE UYMAMANIN OLUMSUZ SONUCLARI

+ Isini Kaybetme

* Sayginhgini Yitirme

* Yozlasmanin Kurumsallastiriimasi

* Sayginligini Kaybetme

* Musterisini Kaybetme

« Etik Degerlerin Onemini Yitirmesi

*  Toplumdan Soyutlanma

* Imajinin Zedelenmesi

* Anemik Davranislarin Yayginlasmasi

* Guvenirligini Yitirme

« |s Birliginin Zayiflamasi

* Kisisel Benligin Zarar Gormesi

* Grup Calismalarinin Etkililigini Yitirmesi

* Mesleksel ve Orgiitsel Baghhgin Zayiflamasi
*  Kurum ici iletisimin Zarar Gérmesi

« Ozsayginin Yitirilmesi

« Orgiitsel Baghhgin Zayiflamasi

« Calisma Arkadaslariyla iliskilerin Bozulmasi
+ Kisisel imajin Bozulmasi




YONETICILERIN SORUMLULUKLARL




Amaclar Ve Danismanlik Rolu

Bilgi Ve Uzmanlik

Politika Ve Program Gelistirilmesi

Onleme Ve Hizli Hareket Etmenin Vurgulanmasi

lyilestirici Eylemlerin izlemi

Guvenlik Ve Saglik Bilgileri

Ticari Sirlar

Saglk izlemi

Isciyi Bilgilendirme

Isvereni Bilgilendirme

Uclinci Kisilere Yonelik Tehlike

Biyolojik izlem Ve Arastirghalar

Sagligin Desteklenmesi

Toplumun Ve Cevrenin Korun

Bilimsel Bilgiye Katki
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* Yeterlilik, Dogruluk Ve Tarafsizlik

* Profesyonel Bagimsizhk
* Esitlik, Ayrim Gozetmeme Ve/@f:l\

+ |sSozlesmelerinde Etik Huku}n . . 0‘

C‘l -O*

* Kayitlar ﬂ
«  Tibbi Gizlilik (

* Toplu Saglik Verileri (

. -1 . »
* Saglik Profesyonelleriyle i .
* Suiistimalle MUicadele

* Sosyal Taraflarla ilisklle/«
* Etigi Destekleme Ve Deneti ":1'
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